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Wyniki ogélne

Raport dotyczy badan ankietowych przeprowadzonych wéréd studentéw UJK po semestrze
zimowym roku akademickiego 2023/2024, dotyczacych oceny pracownikéw Instytutu Chemii. Badanie
przeprowadzono zgodnie z postanowieniami uchwaty Senatu UJK nr 128/2023 z dnia 26 pazdziernika
2023 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz Zarzadzenia
nr 166/2020 Rektora UJK z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie zasad przeprowadzania
ogolnouniwersyteckich badaf ankietowych, zmienionego zarzadzeniem nr 66/2021 z dnia 17 maja
2021 1. oraz nr 196/2023 z 16 listopada 2023 r. Badanie przeprowadzono anonimowo i dobrowolnie,
z wykorzystaniem systemu Wirtualnej Uczelni. Studenci odpowiadali na pytania z ankiety oceniajacej
nauczyciela akademickiego oraz ankiety oceniajacej zajecia dydaktyczne wedlug wzoréw ankiet
zatwierdzonych Zarzadzeniem nr 212/2023 Rektora UJK z dnia 29 grudnia 2023 r.

Z-ca dyrektora ds. ksztalcenia otrzymal pliki zawierajace:

1. ogdlne wyniki ankiet;

2. wyniki wedlug pytan;

3. uwagi ankietowanych.

Indywidualne ankiety pracownikéw zostaly im niezwlocznie przekazane przez Dyrekeje jednostki
droga mailowa. Po semestrze zimowym Dyrekcja nie otrzymala zadnych wynikéw ankiet oceniajacych
obsluge administracyjna w Instytucie. Dodatkowymi materialami przekazanymi przez wladze
dziekafiskich byly zbiorcze wyniki na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych.

W ankietach oceniajacych nauczycieli akademickich studentéw pytano o:

1. Prowadzenie zaje¢¢ zgodnie z karta przedmiotu.

2. Okreslenie wymagan wobec uczestnikow zaje¢ oraz zasad oceniania.

3. Przygotowanie prowadzacego do zaje¢ (uporzadkowanie sekwencji zaje¢, dobor materiatéw
dydaktycznych).
Punktualnosc 1 terminowos¢ prowadzenia zajec (nie dotyczy odrabianych zajgc).

5. Sposéb prowadzenia zaje¢ (w tym np. jako$¢, przystepnos$é przekazu, laczenie teorii
z praktyka).

6.  Postawa (szacunek) prowadzacego zajecia wobec uczestnikow zajec.

7. Kontakt z prowadzacym oraz gotowo$¢ prowadzacego do udzielania dodatkowych
wyjasnien.

8.  Jako$¢ zaje¢ realizowanych w formie e-learningu (z wyjatkiem oceny kwestii technicznych).

Na potrzeby zespolu, zastgpca dyrektora ds. ksztalcenia sporzadzil zbiorcze zestawienie
otrzymanych wynikow ankiet, uwzgledniajac: $rednia ocene, liczbe ocen, liczbg wypelnionych ankiet,
liczbe wszystkich ankiet oraz wskaznik wypelnienia ankiety. Wyniki zebrano w tabeli 1. Srednie oceny dla
poszczegdlnych pytan przedstawiono w tabeli 3.



Tabela 1 Zbiorcze zestawienie wynikow ankiet
pracownikéw Instytutu Chemii

Srednia ocena: 4,71

Strednia liczba ocen: 120,53
Srednia liczba wypetionych ankiet: 10,40
Srednia liczba wszystkich ankiet: 114,37
Sredni wskaznik wypelnienia ankiety: 11,3%

Dwoch pracownikéw uzyskalo srednia oceng ponizej 4. W przypadku pierwszego z nich $rednia

wyniosta 2,71, wskaznik wypelnienia ankiet wyniost 12,12%, a liczba wypelnionych ankiet wyniosta 4

z 33 mozliwych. W przypadku drugiego pracownika $rednia wyniosta 3,62, wskaznik wypelnienia ankiet

wyniost 1,33%, a liczba wypelnionych ankiet wyniosta 1 z 75 mozliwych. Sytuacja ta wpisuje si¢ w

powtarzajacy si¢ problem miarodajnej oceny wynikow uzyskanych na tak niewielkich probach. Dokladna

analiza uwag przekazanych przez studentéw pozwolita dyrekcji na przeprowadzenie merytorycznej

rozmowy z prowadzacym, ktory uzyskal najnizsza sredniq ocene.

Ponizej znajduje si¢ zestawienie bazujace na analizie komentarzy studentow, ktore wskazuje na

elementy wymagajace poprawy oraz te, ktore zastuguja na pochwate:

Elementy wymagajace poprawy:

Chaotycznie prowadzone wyklady — Niektorzy studenci wskazywali, ze wyklady byly
prowadzone w sposéb chaotyczny i niezorganizowany, co utrudnialo zrozumienie materiatu.
Spoznienia na zajecia — Powtarzajace si¢ spoznienia prowadzacych byly zrédlem frustracji
wirdd studentdw, wplywajac negatywnie na ich doswiadczenie edukacyjne.

Brak terminowosci w sprawdzaniu kolokwiéw — Studenci wielokrotnie zglaszali problem z
terminowym sprawdzaniem kolokwiéw, co utrudnialo im przygotowanie do dalszych zajec¢ i
zaliczen.

Nieadekwatne wymagania egzaminacyjne — Pojawily si¢ uwagi, ze wymagania na egzaminach 1
kolokwiach nie zawsze byly zgodne z materialem omawianym na zajgciach, co budzilo
niezadowolenie i poczucie niesprawiedliwosci.

Brak dostepu do materialéw w formie elektronicznej — Studenci mieli trudnosci z dostepem
do materialow poprzez Wirtualna Uczelnig, co utrudniato im nauke i przygotowanie do
egzaminéw. Zacheca si¢ prowadzacych do zwigkszenia ilo$ci materialéw dostgpnych online.

Elementy zastugujace na pochwale:

Zaangazowanie i pasja — Studenci wielokrotnie podkredlali zaangazowanie 1 pasj¢ niektérych
prowadzacych, co pozytywnie wplywato na ich motywacje i che¢ do nauki.

e Jasnos¢ 1 przystepno$¢ przekazu — Wiele pozytywnych opinii dotyczylo umiejetnosci

przekazywania wiedzy w sposob jasny i przystepny, co ulatwialo zrozumienie trudnych

zagadnien.



e Uprzejmos¢ 1 szacunek — Studenci doceniali uprzejmos¢ 1 szacunek okazywany przez
prowadzacych, co tworzylo przyjazna i wspierajaca atmosfere na zajeciach.

e Dostepnosé prowadzacych — Wielu studentéw pozytywnie ocenialo dostepnosé¢ prowadzacych
poza zajeciami, co umozliwialo im uzyskanie dodatkowych wyjasnien i pomocy.

e Praktyczne zastosowanie wiedzy — Studenci doceniali, gdy prowadzacy taczyli teorig z praktyka,
co zwigkszalo ich zainteresowanie przedmiotem i umozliwialo lepsze zrozumienie omawianych
zagadnien.

Powyzsze uwagi beda podstawg do dalszej analizy i wdrozenia dzialan majacych na celu poprawe

jakosci ksztalcenia. Propozycje rozwigzania probleméw zostana wdrozone po przedstawieniu raportu i
zapoznaniu kadry dydaktycznej z jego trescia.

Wyniki ankiet wedtug pytan

Wyniki ankietyzacji z podzialem na $rednie oceny dla poszczegdlnych pytan zebrano ponize;.

Tabela 2 Wyniki ankietyzacji z podziatem na poszczegoélne pytania

. Srednia
Pytanie
ocena

Kontakt z prowadzacym oraz gotowos$¢ prowadzacego do udzielania dodatkowych wyjasnieq 4,72
Okreslenie wymagan wobec uczestnikdéw zajeé oraz zasad oceniania 4,64
Postawa (szacunek) prowadzacego zajecia wobec uczestnikéw zajeé 4,75
Prowadzenie zajec zgodnie z karta przedmiotu 4,77
Przygotowanie prowadzacego do zajeé (uporzadkowanie sekwencji zajeé, dobér materialéw 470
dydaktycznych) ’

Punktualnosé i terminowos¢ prowadzenia zajec (nie dotyczy odrabianych zajec) 4,79
Sposéb prowadzenia zajeé (w tym np. jako$é, przystepnosé przekazu, faczenie teorii z praktyka) 4,63
"l akost zajec realizowanych w formie e-learningu (3 wyjatkien oceny kawestii technicznych). W prypadku brakn 3.91
takiej formy wpisujemy ,,INie dotyegy” (IN) ’

Analiza wynikéw ankiet z semestru zimowego roku akademickiego 2023/2024 pokazuje, ze
najwyzsza Srednig oceng uzyskano za punktualno$¢ i terminowos¢ prowadzenia zajeé, ktora wyniosla
4,79. Najnizsza $rednig oceng uzyskano za jako$¢ zaje¢ realizowanych w formie e-learningu, ktéra
wyniosta 3,91. Warto jednak zaznaczy¢, ze oceny te byly w wigkszosci wystawione nauczycielom, ktorzy
nie prowadzili zadnych zaje¢ w formie e-learningu.

W poréwnaniu do wynikéw ankiet z semestru letniego roku akademickiego 2022/2023 zauwazalny
jest spadek ocen w kilku kategoriach. Srednia ocena za prowadzenie zaje¢ zgodnie z karta przedmiotu
spadla z 4,93 do 4,77. Kontakt z prowadzacym oraz gotowos$¢ do udzielania dodatkowych wyjasnien
spadl z 4,82 do 4,72. Na ogol, wickszos¢ ocen pozostala na wysokim poziomie, co potwierdza
utrzymujacy si¢ wysoki standard nauczania w Instytucie Chemii.



Tabela 3 Oceny poszczegolnych form zajec na kierunkach Chemia i Biotechnologia

Kierunek Srednia ;(():sz(l';; I;::lfite)? Typ studiow Forma zajec
Biotechnologia 5 14 2 plerwszego stopnia Cwiczenia
Biotechnologia 5 42 6 plerwszego stopnia Konwersatorium
Biotechnologia 4,88 38 6 plerwszego stopnia Laboratotium
Biotechnologia | 4,88 42 6 plerwszego stopnia Seminarium
Biotechnologia | 4,76 70 109 pilerwszego stopnia Wyktad
Biotechnologia 5 4 2 drugiego stopnia Cwiczenia
Biotechnologia 5 21 2 drugiego stopnia Laboratorium
Biotechnologia | 4,97 148 42 drugiego stopnia Seminarium
Biotechnologia | 4,83 399 57 drugiego stopnia Wyktad

Chemia 4,83 39 3 plerwszego stopnia Laboratorium
Chemia 4,7 41 6 plerwszego stopnia Wyktad
Chemia 4,66 15 21 plerwszego stopnia Cwiczenia
Chemia 4,29 14 2 plerwszego stopnia Praktyki
Chemia 3,62 21 3 plerwszego stopnia Seminarium
Chemia 5 8 2 drugiego stopnia Cwiczenia
Chemia 4,99 154 2% drugiego stopnia Wyktad
Chemia 4,5 21 3 drugiego stopnia Egzamin
Chemia 4,29 14 2 drugiego stopnia Seminarium

Dane z ankiet (Tabela 3) pokazuja, ze na kierunku Biotechnologia, na obu stopniach, najwyzej
oceniane byly ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria oraz seminaria. Wszystkie uzyskaly najwyzsze
mozliwe oceny 5. Na pierwszym stopniu najnizsze oceny uzyskano za wyklady, ktére jednak nadal mialy
bardzo wysoka oceng 4,76. Na drugim stopniu, najnizej oceniane byly wyktady, ale z wysoka ocena 4,83,
co wskazuje na ogolnie wysoka jakos¢ zaje¢ na tym kierunku. Warto zauwazy¢, ze na kierunku
Biotechnologia forma zaje¢ ¢wiczenia 1 konwersatoria zazwyczaj odnosi si¢ do tych samych zaje¢, co
moze wskazywac na nieprecyzyjny zakres zadawania pytan w trakcie ankietyzaciji.

Na kierunku Chemia, najwyzej oceniane byly laboratoria na pierwszym stopniu (4,83) oraz wyklady
na drugim stopniu (4,99). Najnizej oceniane formy zaje¢ to seminaria na pierwszym stopniu (3,62) oraz
seminaria na drugim stopniu (4,29). Cwiczenia na obu stopniach uzyskaly wysokie oceny, 4,66 na
pierwszym stopniu i 5 na drugim stopniu. Praktyki na pierwszym stopniu uzyskaly ocene 4,29, co
wskazuje na mozliwo$¢ poprawy tej formy zaje¢. Nalezy tu zaznaczy¢, iz zgodnie z Zarzadzeniem nr
155/2023 Rektora UJK z dnia 13 wrzesnia 2023 roku zmieniajacym zarzadzenie w sprawie praktyk
zawodowych (Zatrzadzenie nr 95/2020 z 8 maja 2020 ), od aktualnego roku akademickiego, praktyki
studenckie zostang objete programem hospitacji, a sporzadzane protokoly hospitacji umozliwia
dokladniejsza ocen¢ programu praktyk oraz metod ich realizacji. Studenci kierunkéw Chemia
1 Biotechnologia odbywaja zwyczajowo praktyki zawodowe we wrzesniu.

Poréwnanie wynikow kierunkéw prowadzonych w Instytucie Chemii z
innymi kierunkami Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych

Ponizsza analiza prezentuje wyniki ankiet studentow na wybranych kierunkach, obejmujace oceny
wszystkich prowadzacych realizujacych zajecia na tych kierunkach (Tabela 4). Kierunek Biotechnologia
uzyskal jedna z najwyzszych $rednich ocen (4,91; czwarty wynik na wydziale). Jednoczes$nie uzyskal on
najwyzsza liczbe glosow (1759) i ankiet (251), co wskazuje na wysoka jako$¢ prowadzenia zajeé oraz
zadowolenie studentéw. Srednia ocena dla kierunku Chemia wynosi 4,77 (dziewiaty wynik na wydziale),



co jest rowniez wysoka oceng. Liczba glosow (973) i liczba ankiet (139) dla kierunku Chemia (trzecie
pozycje na wydziale) wskazuja na duza reprezentatywnos$¢ wynikéw w skali wydziatu.

Uwzgledniajac wszystkie te parametry pod wzgledem jakosci ksztalcenia, oba kierunki (Chemia 1
Biotechnologia) wypadaja korzystnie w poréwnaniu z innymi kierunkami na Wydziale Nauk Scistych i
Przyrodniczych.

Tabela 4 Srednie oceny dla poszczegoélnych kierunkéw na
Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych po semestrze zimowym 2023 /2024

Srednia | Liczba gloséw | Liczba ankiet Kierunek
4,93 295 42 Geoinformacja z gospodarka przestrzenna
4,92 77 11 Fizyka techniczna
4,92 957 134 Geografia
4.91 1759 251 Biotechnologia
4,88 771 110 Ochrona Srodowiska
4,86 794 113 Biologia
4,84 140 20 Systemy diagnostyczne w medycynie
4,78 638 90 Matematyka
4,77 973 139 Chemia
4,69 1186 169 Informatyka
4,69 77 11 Inzynieria danych
4,65 806 111 Turystyka 1 rekreacja
4.5 165 23 Turystyka zrownowazona
Podsumowanie

Z wyjatkiem dwoch pracownikdw, wszyscy oceniani nauczyciele z Instytutu Chemii uzyskali
srednie oceny powyzej 4,0. W sumie zebrano 3616 ocen, a srednia ocena z wszystkich pytan wyniosta
4,71. W poréwnaniu z ankieta z semestru letniego 2022/2023 (4,78), ocena ulegla niewielkiemu
obnizeniu, ale nadal utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Liczba wypelnionych ankiet w analizowanym
semestrze wyniosla 312, co jest wyraznym wzrostem w porownaniu z 214 ankietami w semestrze letnim
2022/2023. Jednak wskaznik wypelnienia ankiet (11,3%) jest nizszy w pordéwnaniu do poprzedniego
semestru (15,8%).

Analiza trendéw w ocenach nauczycieli na przestrzeni ostatnich semestréw pokazuje, ze $rednia
ocena w semestrze zimowym 2023/2024 jest nizsza niz w semestrze zimowym 2022/2023 (4,81), ale
miesdci si¢ w typowym zakresie dla ostatnich lat. Dodatkowo wspoétczynnik korelacji wynoszacy 0,59
wskazuje na umiarkowany pozytywny trend w ocenach studentéw, mimo ze wynik ten jest nizszy niz w
poprzednim semestrze (0,74) (Ryc. 1).

W przypadku pracownikéw ktorzy otrzymali negatywne uwagi, przeprowadzono indywidualne
rozmowy, dokladnie analizujac sytuacje oraz przedstawiajac mozliwe rozwigzania probleméw. Dyrekcja
liczy, iz dziatania te zapobiegng powtarzaniu si¢ takich sytuacji w przysztosci.



Srednia ocen w kolejnych semestrach

4,9

4,5

zima 17/18
lato 17/18
zima 18/19
lato 18/19
lato 19/20
zima 20/21
lato 20/21
zima 21/22
lato 21/22
zima 22/23
lato 22/23
zima 23/24

Ryc. 1 Srednia ocen w kolejnych semestrach za okres 2017-2024

Na podstawie otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, ze poziom satysfakcji studentéw z zaje¢ oraz
ocena pracownikow Instytutu Chemii utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
przekazane do Dyrekeji Instytutu Chemii wyniki, z uwagi na charakter danych — czyli indywidualne opinie
studentéw — nie zawsze pozwalajq na dokladna analize statystyczna. W zwiazku z tym Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia rekomenduje, aby prowadzacy zajecia aktywnie zachgcali studentéw do uczestnictwa w
kolejnych badaniach ankietowych oraz doktadnie przeanalizowali zgloszone uwagi.

Koordynator Kierunkowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztalcenia



