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Wyniki ogdlne

Raport dotyczy badan ankietowych przeprowadzonych wérdd studentow UJK po semestrze letnim
roku akademickiego 2023/2024, dotyczacych oceny pracownikow Instytutu Chemii. Badanie
przeprowadzono zgodnie z postanowieniami uchwaty Senatu UJK nr 128/2023 z dnia 26 pazdziernika
2023 . w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia oraz Zarzadzenia nr 166,/2020
Rektora UJK z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie zasad przeprowadzania ogélnouniwersyteckich badan
ankietowych, zmienionego zarzadzeniem nr 66/2021 z dnia 17 maja 2021 r. oraz nr 196/2023 z 16
listopada 2023 r. Badanie przeprowadzono anonimowo i dobrowolnie, z wykorzystaniem systemu
Wirtualnej Uczelni. Studenci odpowiadali na pytania z ankiety oceniajacej nauczyciela akademickiego oraz
ankiety oceniajacej zajecia dydaktyczne wedlug wzoréw ankiet zatwierdzonych Zarzadzeniem nr
212/2023 Rektora UJK z dnia 29 grudnia 2023 r.

Z-ca dyrektora ds. ksztalcenia otrzymal pliki zawierajace:

1. ogdlne wyniki ankiet;

2. wyniki wedlug pytan;

3. uwagi ankietowanych.

Indywidualne ankiety pracownikéw zostaly im niezwlocznie przekazane przez Dyrekcje jednostki
droga mailowa. Po semestrze letnim Dyrekcja nie otrzymata Zzadnych wynikéw ankiet oceniajacych
obsluge administracyjna w Instytucie. Dodatkowymi materialami przekazanymi przez wladze
dziekasiskich byly zbiorcze wyniki na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych.

W ankietach oceniajacych nauczycieli akademickich studentéw pytano o:

1. Prowadzenie zaj¢¢ zgodnie z karta przedmiotu.

2. Okreslenie wymagan wobec uczestnikow zaje¢ oraz zasad oceniania.

3. Przygotowanie prowadzacego do zaje¢ (uporzadkowanie sekwencji zaje¢, dobor materiatéw
dydaktycznych).
Punktualnosc 1 terminowos¢ prowadzenia zajec (nie dotyczy odrabianych zajec).

5. Sposéb prowadzenia zaje¢ (w tym np. jako$¢, przystepnosé przekazu, laczenie teorii
z praktyka).

6.  Postawa (szacunek) prowadzacego zajecia wobec uczestnikéw zajec.

7.  Kontakt z prowadzacym oraz gotowo$¢ prowadzacego do udzielania dodatkowych
wyjasnien.

8. Jako$¢ zaje¢ realizowanych w formie e-learningu (z wyjatkiem oceny kwestii technicznych).

Zastepca dyrektora ds. ksztatcenia sporzadzil zbiorcze zestawienie otrzymanych wynikéw ankiet,
uwzgledniajac: $rednia oceng, liczbe ocen, liczbe wypelnionych ankiet, liczbe wszystkich ankiet oraz
wskaznik wypelnienia ankiety. Wyniki zebrano w Tabeli 1. Srednie oceny dla poszczegdlnych pytan
przedstawia Tabela 2.
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Tabela 1 Zbiorcze zestawienie wynikow ankiet
pracownikéw Instytutu Chemii

Srednia ocena: 472
Strednia liczba ocen: 38,52
Srednia liczba wypetnionych ankiet: 4,24
Srednia liczba wszystkich ankiet: 62,76
Sredni wskaznik wypelnienia ankiety: 11,04%

Dwoch pracownikéw uzyskalo $redniq ocene ponizej 4. W przypadku pierwszego z nich $rednia
wyniosta 3,43, a wskaznik wypelnienia ankiet wyniost 2,78%, poniewaz wypelniona zostala jedna z 16
mozliwych ankiet. Drugi pracownik uzyskal sredniq oceng 3,86, a wskaznik wypelnienia ankiet wyniost
11,36%, a liczba wypelnionych ankiet wyniosla 5 z 44 mozliwych. Przypadki tych dwéch pracownikéw
zostaly zgloszone przez jednostke zewnetrzng i byly dyskutowane na spotkaniu z wladzami uczelni,
podczas ktérego obecni byli réwniez sami pracownicy. W zwiazku z tym nie bylo koniecznosci, aby
Dyrekcja rozmawiala z kimkolwiek wigcej, poniewaz zaréwno uwagi, jak 1 $rednie oceny nie budzily
wigkszych zastrzezen. Wszystkie dzialania majace na celu poprawe bledéw zostaly juz podjete oraz
wdrozone w trakcie samego semestru. Sytuacja ta wpisuje si¢ w powtarzajacy si¢ problem miarodajnosci
oceny wynikoéw uzyskanych na tak niewielkich prébach.

Doktladna analiza uwag przekazanych przez studentéw pozwolila na przygotowanie ponizszego
zestawienia, ktore wskazuje na elementy wymagajace poprawy oraz pozytywne aspekty:

Pozytywne uwagi i opinie:

* Rzetelne i profesjonalne prowadzenie zajgé: Zajecia sa prowadzone w sposob dokladny i
profesjonalny, co pozytywnie wplywa na proces nauczania.

e Przyjazna i motywujaca atmosfera: Tworzenie milej atmosfery na zajeciach motywuje
studentéw do aktywnego uczestnictwa i nauki.

e Jasny i przystepny przekaz wiedzy: Wiedza jest przekazywana w sposéb zrozumialy i
klarowny, co ulatwia przyswajanie trudnych zagadnien.

e Zaangazowanie i pasja prowadzacych: Prowadzacy wykazuja duze zaangazowanie i pasje, co
pozytywnie wplywa na motywacje studentow.

* Dobra organizacja zaj¢c: Zajecia sq dobrze zorganizowane, co sprzyja efektywnej nauce i
zarzadzaniu czasem.

* Uprzejmos¢ i szacunek ze strony prowadzacych: Okazywanie uprzejmosci 1 szacunku przez
prowadzacych tworzy wspierajaca atmosfere na zajeciach.

* Dostgpnos¢ prowadzacych poza zajeciami: Prowadzacy sa dostepni poza zajeciami, co
umozliwia studentom uzyskanie dodatkowych wyjasnien i pomocy.

e Praktyczne zastosowanie wiedzy: lLaczenie teorii z praktyka zwigksza zainteresowanie
przedmiotem i ulatwia zrozumienie omawianych zagadnien.
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* Réznorodne i ciekawe zajecia: Zajecia sa roznorodne i interesujace, co zacheca studentow
do aktywnego uczestnictwa.

* Duza wiedza merytoryczna prowadzacych: Prowadzacy wykazuja si¢ szeroka wiedza oraz
umiejetnoscia jej przekazywania, co podnosi jakos¢é nauczania.

Otrzymane ankiety zawieraja takze uwagi zwracajace uwage na mozliwe obszary wymagajace

doskonalenia:

* Niewystarczajacy dostep do materiatéw w wersji elektronicznej: Studenci wyrazaja
potrzebe wigkszej dostepnosci materialéw dydaktycznych w formie elektronicznej, co
ulatwiloby nauke 1 przygotowanie do egzaminow.

* Szybkie tempo zajec: Czgsto zglaszano, ze tempo prowadzenia zajeé jest zbyt szybkie, co
utrudnia notowanie i pelne zrozumienie omawianych tresci.

* Nieadekwatne wymagania egzaminacyjne: Wymagania na kolokwiach i egzaminach nie
zawsze odpowiadaly przekazywanemu materialowi, co powodowalo frustracje wsrod
studentow.

¢ Negatywne nastawienie prowadzacych: Niektorzy studenci odczuwaja brak réwnego
traktowania oraz negatywne nastawienie ze strony prowadzacych, co wplywa na atmosfer¢ na
zajeciach.

* Brak praktycznych metod nauczania: Zglaszano niewystarczajaca ilo§¢ praktycznych metod
nauczania, co ograniczalo mozliwos¢ zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce.

* Opoéznienia w sprawdzaniu prac i zaliczen: Studenci zauwazyli opdznienia w ocenianiu
kolokwiéw oraz w przekazywaniu wynikow zaliczen, co utrudnialo dalsze przygotowania.

* Zbyt duza iloé¢ przekazywanych informacji: Przekazywanie duzej ilosci informaciji bez
odpowiedniej selekcji przytlacza studentéw 1 utrudnia koncentracje na kluczowych aspektach
przedmiotu.

Powyzsze uwagi beda podstawg do dalszej analizy i wdrozenia dzialan majacych na celu poprawe

jakosci ksztalcenia. Propozycje rozwigzania probleméw zostang wdrozone po przedstawieniu raportu i
zapoznaniu kadry dydaktycznej z jego trescia.

Wyniki ankiet wedtug pytan

Wyniki ankietyzacji z podzialem na §rednie oceny dla poszczegdlnych pytan zebrano ponize;.

Tabela 2 Wyniki ankietyzacji z podzialem na poszczegdlne pytania

Pytanie Srednia
ocena

Kontakt z prowadzacym oraz gotowos$¢ prowadzacego do udzielania dodatkowych wyjasnien 4,66
Okreslenie wymagan wobec uczestnikow zajec oraz zasad oceniania 473
Postawa (szacunek) prowadzacego zajecia wobec uczestnikow zajec 4,78
Prowadzenie zaje¢ zgodnie z karta przedmiotu 4,80
Przygotowanie prowadzacego do zaje¢ (uporzadkowanie sekwencji zaje¢, dobdér materiatéw dydaktycznych) 4,67
Punktualnos¢ i terminowo$¢ prowadzenia zaje¢ (nie dotyczy odrabianych zajec) 4,88
Sposob prowadzenia zaje¢ (w tym np. jako$¢, przystepnosé przekazu, taczenie teorii z praktyka)

"N akos¢ zajel realizowanych w formie e-learningn (3 wyjatkiem oceny kwestii technicznyeh). W przypadku braku takief formy 467
wpisujemy ,,Nie dotyezy” (N) ’
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Analiza wynikéw ankiet z semestru letniego roku akademickiego 2023/2024 wskazuje na
utrzymanie wysokiego standardu nauczania w Instytucie Chemii, z kilkoma istotnymi zmianami w
poréownaniu do semestru zimowego. Najwicksza poprawe odnotowano w kategorii ,,Jako$¢ zajec
realizowanych w formie e-learningu”, gdzie $rednia ocena wzrosta znaczaco z 3,91 do 4,67. Nalezy
jednak uwzgledni¢, ze studenci moga wypelniaé sekcje dotyczaca e-learningu, oceniajac zaréwno
pracownikow, jak i formy zaje¢, mimo ze zadne z prowadzonych zaje¢ nie sa realizowane w formie
e-learningu. Ten aspekt budzi zastrzezenia dotyczace miarodajnosci uzyskanych ocen. Pomimo wszelkich
zastrzezen sam wzrost jak najbardziej zastuguje na odnotowanie i pozytywna oceng.

Kolejnymi istotnymi zmianami sa wzrosty §rednich ocen w kategoriach ,,0Okreélenie wymagan
wobec uczestnikdow zajec oraz zasad oceniania” oraz “Punktualno$¢ i terminowo$¢ prowadzenia
zajec. (...)”, odpowiednio o 0,09 punktu, z 4,64 do 4,73 oraz z 4,79 do 4,88. Wzrosty te odzwierciedlaja
poprawe w klarownosci komunikacji dotyczacej oczekiwan oraz zwickszona konsekwencje w organizacji
1 punktualnosci prowadzenia zajeé, co jest wysoko cenione przez studentéw.

Niemniej jednak, pewne obszary wymagaja dalszej uwagi. Kategoria ,,Kontakt z prowadzacym
oraz gotowos¢ do udzielania dodatkowych wyjasnien” odnotowala niewielki spadek o 0,06 punktu,
z 4,72 do 4,66, co moze wskazywac na potrzebe zwigkszenia dostepnosci wykladowcow poza zajeciami.
Najwickszy spadek zaobserwowano w kategorii ,,Sposéb prowadzenia zajec (...)”, gdzie §rednia ocena
zmniejszyla si¢ o 0,10 punktu, z 4,63 do 4,53. Moze to sugerowac konieczno$¢ dalszej pracy nad
metodami przekazywania wiedzy, w tym lepszego laczenia teorii z praktyka oraz zwigkszenia
przystepnosci przekazu, aby ulatwi¢ studentom zrozumienie i przyswajanie materiatu.

Wyniki ankiet z semestru letniego potwierdzaja utrzymanie wysokiego poziomu edukacji
w Instytucie Chemii, szczegdlnie w zakresie organizacji zaje¢ oraz jakosci e-learningu. Jednoczesnie
identyfikowane sa obszary wymagajace dalszego doskonalenia, takie jak poprawa sposobu prowadzenia
zaje¢ oraz zwigkszenie dostepnosci wyktadowcow dla studentéw. Skoncentrowanie si¢ na tych aspektach
pozwoli na dalsze podniesienie jakosci nauczania 1 satysfakeji studentéw.

Tabela 3 Oceny poszczegolnych form zaje¢ na kierunkach Chemia i Biotechnologia

Kierunek Srednia Liczba glos6w | Liczba ankiet Typ Forma
Biotechnologia 5 7 1 pierwszego stopnia Praktyki
Biotechnologia 49 21 3 pierwszego stopnia Cwiczenia
Biotechnologia 4,66 331 47 pierwszego stopnia Wyktad
Biotechnologia 4,64 50 7 pierwszego stopnia Konwersatorium
Biotechnologia 4,61 245 35 pierwszego stopnia Laboratorium
Biotechnologia 4,33 21 3 pierwszego stopnia Seminarium
Biotechnologia 5 14 drugiego stopnia Seminarium
Biotechnologia 4,73 71 10 drugiego stopnia Wyktad
Biotechnologia 4,71 42 drugiego stopnia Laboratorium
Chemia 5 14 pierwszego stopnia Praktyki
Chemia 4,94 126 18 pierwszego stopnia Laboratorium
Chemia 4,92 84 12 pierwszego stopnia Wyktad
Chemia 4,66 56 8 pierwszego stopnia Konwersatorium
Chemia 5 7 1 drugiego stopnia Cwiczenia
Chemia 5 14 2 drugiego stopnia Konwersatorium
Chemia 5 21 3 drugiego stopnia Laboratorium
Chemia 5 7 1 drugiego stopnia Praktyki
Chemia 5 35 5 drugiego stopnia Wyktad
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Analiza wynikéw ankietyzacji dotyczacych oceny poszczegdlnych form przedmiotow na
kierunkach obrazuje Tabela 3. Na kierunku Biotechnologia zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu
studiéw, formy zajeé praktycznych ciesza si¢ bardzo wysokimi ocenami. Na pierwszym stopniu studidw
praktyki uzyskaly maksymalng $rednia ocene 5, co S§wiadczy o doskonalej jakosci doswiadczen
praktycznych oferowanych studentom. Cwiczenia réwniez zostaly wysoko ocenione ($rednia 4,9), a
wyklady, konwersatoria i laboratoria utrzymuja si¢ na poziomie powyzej 4,6; co potwierdza ich wysoka
warto$¢ edukacyjng. Jedynym wyjatkiem jest seminarium na pierwszym stopniu, ktére otrzymato srednia
oceng 4,33. Cho¢ nadal jest to wysoka ocena, wskazuje na mozliwos$¢ dalszej poprawy jakosci tych zajec,
aby sprosta¢ oczekiwaniom studentéw. Na drugim stopniu studiéw wszystkie formy zaje¢ osiagnely
oceng powyzej 4,7; z seminariami wyrozniajacymi si¢ najwyzsza srednia ocena 5. Taki wynik wskazuje na
utrzymanie wysokiego standardu nauczania oraz skuteczno$¢ stosowanych metod dydaktycznych na tym
poziomie edukaciji.

Na kierunku Chemia na pierwszym stopniu studiow wszystkie formy zaje¢, takie jak praktyki,
laboratoria, wyklady oraz konwersatoria, uzyskaly srednie oceny powyzej 4,6; z praktykami osiagajacymi
maksymalna ocene 5. Ta znaczna poprawa $wiadczy o skutecznych dziataniach majacych na celu
podniesienie jakosci tych zajeé. Na drugim stopniu studiéw Chemia wszystkie formy zajeé, w tym
¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, praktyki oraz wyktady, otrzymaly maksymalna ocene 5. Taki wynik
jest dowodem na doskonalg jako$¢ programu nauczania na tym poziomie oraz efektywnos¢ stosowanych
metod dydaktycznych.

W poréwnanie z ubieglym semestrem na kierunku Biotechnologia obserwujemy obnizenie oceny
seminariow na pierwszym stopniu, ktére spadly z 4,88 do 4,33. Niepokojacy spadek musi byé
kontrolowany w kolejnych semestrach aby mozna bylo zidentyfikowaé ewentualne problemy. Wyktady
na pierwszym stopniu nieznacznie obnizyly si¢ z 4,76 do 4,60, co moze wskazywac na potrzebg analizy
réwniez tej formy.

W przypadku kierunku Chemia, na pierwszym stopniu studiow praktyki osiagnely znacznie wyzsza
oceng niz w poprzednim semestrze 5,00 (zmiana z 4,29), co jest wynikiem skutecznych dziatan
poprawiajacych ich jako$¢ obejmujacych miedzy innymi wprowadzenie od tego roku hospitacji. Na
drugim stopniu studiéw wszystkie formy zaje¢ osiagnely maksymalna ocene 5, co jest zauwazalnym
wzrostem w porownaniu do poprzedniego semestru. Niestety w tym semestrze nie uzyskano ocen dla
seminariow dyplomowych.

Zaréwno na kierunku Biotechnologia, jak i Chemia, praktyczne formy zaje¢ odgrywajg kluczowa
role 1 s3 oceniane bardzo wysoko przez studentow, co podkresla ich znaczenie w programach nauczania.
Wprowadzenie programu hospitacji praktyk stanowi istotny krok w kierunku jeszcze wyzszej jakosci
realizowanych praktyk zawodowych.

Porownanie wynikéw kierunkéw prowadzonych w Instytucie Chemii z
innymi kierunkami Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych

Ponizsza analiza prezentuje wyniki ankiet studentéw na wybranych kierunkach, obejmujace oceny
wszystkich prowadzacych realizujacych zajecia na tych kierunkach (Tabela 4). Kierunek Chemia uzyskat
jedna z najwyzszych $rednich ocen (4,91; piaty wynik na wydziale). Liczba gloséw (364) i liczba ankiet
(52) dla kierunku Chemia (czwarta pozycja na wydziale). Kierunek Biotechnologia nadal jest liderem pod
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wzgledem zbieranych ankiet i gloséw (odpowiednio: 114; 802) Jednoczesnie uzyskal on nizsza niz w
ubieglym semestrze ocene 4,65 (dziesiaty wynik na wydziale; spadek z 4 pozycji w sem. zimowym).

Uwzgledniajac wszystkie te parametry pod wzgledem jakosci ksztalcenia, oba kierunki (Chemia 1
Biotechnologia) wypadaja korzystnie w poréwnaniu z innymi kierunkami na Wydziale Nauk Scistych i
Przyrodniczych.

Tabela 4 Srednie oceny dla poszczegoélnych kierunkéw na
Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych po semestrze letnim 2023 /2024

Srednia | Liczba gloséw | Liczba ankiet | Kierunek

5,00 49 7 Turystyka zrownowazona

4,98 364 52 Ochrona Srodowiska

4,96 49 7 Fizyka techniczna

493 84 12 Geoinformacja z gospodarks przestrzenna

4,91 364 52 Chemia

4,89 63 9 Inzynieria danych

4,82 343 48 Geogratia

4,78 385 55 Biologia

4,76 776 110 Informatyka

4,65 802 114 Biotechnologia

4,63 289 41 Turystyka i rekreacja

4,51 309 44 Matematyka

4,5 92 13 Systemy diagnostyczne w medycynie
Podsumowanie

Z wyjatkiem dwoch pracownikéw, wszyscy oceniani nauczyciele z Instytutu Chemii uzyskali
srednie oceny powyzej 4,0. Lacznie zebrano 963 ocen, a §rednia ocena ze wszystkich pytan wyniosta 4,72.
W poréwnaniu z ankieta z semestru zimowego 2023/2024, wyniki utrzymuja si¢ na poréwnywalnym,
wysokim poziomie. Liczba wypelnionych ankiet w analizowanym semestrze wyniosta 106, co stanowi
znaczacy spadek w poréwnaniu z 312 ankietami przeprowadzonymi w semestrze zimowym 2023/2024.
Wskaznik wypelnienia ankiet wyniost 11,04%, co jest poréwnywalne z ubieglym semestrem.

Analiza trendéw w ocenach nauczycieli na przestrzeni ostatnich semestréw wskazuje, ze $rednia
ocena w semestrze letnim 2023/2024 jest nieco wyzsza niz w semestrze zimowym 2023/2024 (4,71) i
utrzymuje si¢ w typowym zakresie dla ostatnich lat. Dodatkowo, wspolczynnik korelacji wynoszacy 0,49
wskazuje na umiarkowany pozytywny trend w ocenach studentéw. Analiza wieloletniego trendu wykazuje
splaszczenie wzrostu ocen, co wydaje si¢ naturalnym zjawiskiem przy jednoczesnym zachowaniu
pozytywnego wplywu na jakos¢ ksztalcenia (Rysunek 1).
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Srednia ocen w kolejnych semestrach

4,9

4,8

4,7

4,6

4,5

zima 17/18
lato 17/18
zima 18/19
lato 18/19
lato 19/20
zima 20/21
lato 20/21
zima 21/22
lato 21/22
zima 22/23
lato 22/23
zima 23/24
lato 23/24

Rysunek 1 Srednia ocen w kolejnych semestrach za okres 2017-2024

Whioski z przeprowadzonej analizy wskazuja, ze Instytut Chemii utrzymuje wysoki standard
nauczania, co potwierdzaja stabilne 1 wysokie oceny nauczycieli oraz wysoki poziom satysfakeji studentow
z zaje¢. Pomimo zmniejszonej liczby wypelnionych ankiet w biezacym semestrze, wskaznik wypelnienia
pozostaje na poziomie poréwnywalnym z poprzednim semestrem, co Swiadczy o stalym zaangazowaniu
studentéw w proces ewaluacji. Umiarkowany pozytywny trend w ocenach oraz naturalne splaszczenie
wzrostu ocen odzwierciedlaja stabilno$¢ i ciagle doskonalenie jakosci ksztalcenia w Instytucie. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze ze wzgledu na charakter danych — czyli indywidualne opinie studentéw — wyniki te
nie zawsze pozwalaja na dokladng analize statystyczng. W zwigzku z tym Zespol ds. Jakosci Ksztalcenia
rekomenduje, aby prowadzacy zajecia aktywnie zachecali studentéw do uczestnictwa w kolejnych
badaniach ankietowych oraz dokladnie analizowali zgloszone uwagi, co przyczyni si¢ do dalszego
podnoszenia jako$ci nauczania w Instytucie Chemii.

Koordynator Kierunkowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztalcenia



